
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Méthodes de 
déroulement du 
diagnostic initial 

Diagnostic sur site (entretiens individuels) pour connaître l’organisation existante, 
évaluer le niveau de départ, comprendre les attentes spécifiques et définir le 
mode de gestion et la planification du projet 

Usage d'outils 
numérique dans la 
prestation 

La formation et l’accompagnement peuvent se faire sur site ou à distance (par 
skype, visioconférence ou téléphone), de manière alternée et en fonction des 
préférences du prestataire 

Durée indicative de 
la prestation 

1,5 à 5,5 jours selon le contexte du prestataire 

Suites possibles de 
la prestation 

• Formation/accompagnement à la mise en place d’un système qualité, des 
processus métier.  

• Participation à l’audit de certification, réalisation d’audits de fonctionnement. 

Cout indicatif de la 
prestation 

1500€ à 5500€ selon le contexte du prestataire (prise en charge possible en tout 
ou partie par l’OPCO) 
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